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Informace o zpracovani osobnich udaju ve
spolecnosti CEZ ENERGOSERVIS spol.
S r.0.

Uvodem

Vazeni zakaznici a obchodni partnefi,

timto dokumentem vas informujeme o podminkach a okolnostech
zpracovani vasich osobnich udaju v nasi spole€nosti a o zpusobu a
rozsahu zpracovani osobnich udaju nasi spolecnosti v ramci Koncernu
CEZ. Také vas touto cestou informujeme o zaijisténi ochrany osobnich
udaju a o vaSich pravech souvisejicich se zpracovanim téchto udaja.

Nase spoleCnost je spoleCné s dalSimi spoleCnostmi clenem Koncernu
CEZ, v jehoz Cele je jako fidici osoba spole¢nost CEZ, a.s.

PFi zpracovani vasich osobnich udaji dbame v Koncernu CEZ na soulad
s pravem Evropské unie, zejména na soulad s Narfizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni

0 ochrané osobnich udaja, dale jen ,GDPR"), které je od 25. kvétna 2018
pfimo G&innou pravni normou i v ramci pravniho fadu Ceské republiky, a
na soulad s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy, zejména
zakonem o ochrané osobnich udaju.

Ochrana osobnich udaijl je pro nas dllezita. Tato informace o
zpracovani osobnich udaja (dale jen ,Informace®) vysvétluje, jaké osobni
udaje spoleénosti Koncernu CEZ shromazduiji od vas nebo o vas,
prostfednictvim komunikace s vami, v souvislosti s vyuzivanim produktd
a sluzeb, které vam poskytuji. Nebo v souvislosti s jinymi obchodnimi
vztahy mezi vami. Tato informace také vysvétluje, jaké osobni udaje
ziskavaji spoleénosti Koncernu CEZ od jinych osob nebo zdrojd, a jak
tyto udaje pouzivaji.
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Spravce osobnich udaju

Spravcem vasich udaju je vzdy ta spoleénost Koncernu CEZ, které jste
udaje poskytli nebo ktera je od vas ziskala k naplnéni jednoho nebo vice
uceld. Obvykle vase udaje spravuje ta spole€nost, jejiz jste zakaznikem
nebo obchodnim partnerem. Pokud jste zakaznikem nebo obchodnim
partnerem vice spoleénosti Koncernu CEZ, spravuje kazda spoleénost
takové osobni udaje, které se tykaji jejiho produktu, sluzby nebo vaseho
jiného obchodniho vztahu.

Pokud je Spravcem vasich osobnich udajd spoleénost CEZ
ENERGOSERVIS spol. sr.o., ICO: 60698101, se sidlem Brafova

tf. 1371/16, Horka-Domky, Tfebic, PSC 674 01, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 14400 (dale
jen “CEZ ENERGOSERVIS* nebo ,Nase spoleénost®), podrobng;si
informace o zpracovani vasSich osobnich udaju naleznete dale.

Osobni udaje, které zpracovavame

Zpracovavame pouze takové vase osobni udaje, abychom vam mohli
poskytovat produkty nebo sluzby, o které mate zajem, respektive udaje
nezbytné pro nasi korektni vzajemnou obchodni spolupraci. A take
abychom splinili naSe pravni povinnosti a zajistili ochranu nasich
opravnénych zajmu, souvisejici s nasimi vzajemnymi vztahy.

Z toho divodu shromazdujeme a zpracovavame predevsim vase osobni
udaje jako uzivatell naSich produktl nebo sluzeb, jako udaje naSich
obchodnich partnert, v€éetné moznych budoucich zakaznikl a
obchodnich partneru, ktefi se o naSe produkty nebo sluzby, pfipadné
obchodni nebo jinou spolupraci s nasi spolecnosti zajimaji, nebo které
jsme s nasi nabidkou oslovili. Podle konkrétni situace zpracovavame
napriklad také udaje o zastupcich pravnickych osob, v¢etné ¢lenu
statutarnich a jinych organu.

Pro uvedené potfeby nase spoleCnost zpracovava predevsim tyto
kategorie osobnich udaju:

Zakladni udaje
e identifika€ni udaje: titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, pfipadné cislo
prikazu totoZnosti nebo ICO;
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e kontaktni udaje: adresa trvalého pobytu, dorucovaci nebo jina kontaktni
adresa, telefonni ¢islo, e-mailova adresa;

DalSi udaje
Zpracovavame také udaje, které uzce souvisi se zpusobem, jakym
vyuzivate nami poskytované produkty nebo sluzby, respektive které
souvisi s povahou nasi obchodni spoluprace. Pripadné dalSi udaje, které
nam v pribéhu shora uvedenych druhl nasich vztahl poskytnete. Za
takové dalSi udaje povazujeme zejmeéna:

e (Cislo bankovniho uctu,

e zakaznické Cislo, EAN, Cislo obchodniho partnera, podpis,

e identifikacni Cislo osoby dodavatele,

e (islo pristupové ID karty (pokud je pridélena),

e pfristupové ID a heslo osobniho profilu uzivatele (pokud je vytvoren),

e jiné udaje plynouci z plnéni konkrétni smlouvy nebo pfislusného

pravniho predpisu.

Zpracovavame takeé udaje, které uzce souvisi s realizaci vykonu prav a
povinnosti z naSich vzajemné uzavrenych smluv, z vaSeho postaveni
zaméstnance jiné spolenosti, ktera je obchodnim partnerem CEZ
ENERGOSERVIS, s vasim uzivanim, prip. pfistupem do nasich, ¢i nami
spravovanych objektl a se zplsobem, jakym vyuzivate nase produkty a
sluzby. Zpracovavame udaje, které nam v prabéhu vyuzivani sluzeb,
nebo vykonu shora uvedenych €innosti sdélujete, pfipadné takové udaje,
které vyplyvaji z povahy nasSi obchodni spoluprace nebo spoluprace

s vaSim zaméstnavatelem, jakoz i udaje z informacnich systém
Koncernu CEZ, z kamerovych systémd, z vefejné dostupnych zdrojd,

a dalSi osobni udaje plynouci z plnéni konkrétni smlouvy nebo
prislusného pravniho predpisu.

Sjednavate si nas produkt nebo sluzbu

Pokud si s nami sjednavate nas produkt nebo sluzbu nebo se o né
zajimate, predavate nam zakladni udaje popf. dalSi udaje nezbytné k
tomu, abychom spolu mohli uzavfit smlouvu, resp. abychom mohli
posoudit, zda a jaky produkt i sluzbu vam mdzeme nabidnout.

Spolupracujete s nami jako obchodni partner
Pokud s nami jednate o spolupraci jako nas obchodni partner nebo se o
tuto spolupraci zajimate, predavate nam zakladni udaje popf. dalSi udaje
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nezbytné k tomu, abychom spolu mohli uzavfit smlouvu, resp. abychom
mohli posoudit, zda budeme mit zajem vasi nabidku spoluprace vyuzit.

Komunikujete s nami

Vase osobni udaje ziskavame také v pribéhu vasi komunikace s nami.
Neni rozdil mezi tim, zda s nami komunikujete elektronicky, postovni
korespondenci, telefonicky, pfi osobni navstéve, nebo prostrednictvim
treba datové schranky. Pokud se takto ziskané osobni udaje tykaji nami
poskytovaného produktu nebo sluzby, realizace vykonu prav a
povinnosti z nasich vzajemné uzavienych smluv, vykonu nasi
podnikatelské &innosti, je spravcem takto poskytnutych udaju nase
spolecnost.

Zaznamy z kamer

Pokud jsou v nasich objektech pofizovany zaznamy z kamer, vase
pripadné osobni Udaje spravuje spoleénost CEZ, a.s., ktera tyto
kameroveé systémy provozuje.

Internetové stranky a aplikace

Pfi uzivani nasich internetovych stranek a aplikaci vase udaje
zpracovava nase spolecCnost. Pokud jsme v nékterych pfipadech poveérili
provozovanim nasich internetovych stranek jinou spolecnost, nebo ji
provozujeme spolecne s jinou spoleCnosti, je tato skuteCnost uvedena v
prislusné Casti elektronického kanalu (napf. zapati webové stranky).

Jste zaméstnancem naseho obchodniho partnera

Jestlize jste zaméstnanci naseho obchodniho partnera, ktery nam
poskytuje své produkty nebo sluzby, vase pfipadné osobni udaje
spravuje uvedeny obchodni partner - vas zaméstnavatel, ktery je
povinen poskytnout vam zakladni informace o zpracovani osobnich
udaju, které nam pfedava v souvislosti s dohodnutym pinénim podle
sjednané smlouvy. Pokud nase obchodni spoluprace s vasim
zameéstnavatelem souvisi s provozem jadernych elektraren, budeme vas
o vybranych podrobnostech dalSiho mozného zpracovani vasich
osobnich udaju informovat samostatné, v zavislosti na povaze vaseho
pracovniho zarazeni.

Uéely pouzivani osobnich udajti

Ziskané osobni udaje naSe spoleCnost pouziva, v zavislosti na povaze
naseho vztahu k vam, zejména pro nasledujici ucely:
e uzavirani ndkupnich a prodejnich smluv na produkty, sluzby a investice,
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eevidence a spravy obchodnich smluv,

evedeni evidence zadkaznik( a odbérateld,

evedeni evidence obchodnich partnerd,

e zajisténi provoznich ¢innosti;

eplnéni ucetnich a danovych povinnosti,

erealizace vykonu prav a povinnosti ze smluv

e plnéni informacnich povinnosti vici pfislusSnym subjektdm.

V praxi se nejcastéji budete setkavat s nasledujicimi situacemi:

Spoluprace se zakazniky a obchodnimi partnery

Identifikace a autentizace

Abychom s vami mohli uzavfit smlouvu a poskytovat nase produkty nebo
sluzby, resp. odebirat vase produkty a sluzby, potfebujeme znat
minimalné vase zakladni udaje. Vasi identifikaci a autentizaci
vyzadujeme také v pripadé, Ze uplatiiujete sva prava v zalezitostech
ochrany osobnich udaju.

Z jakého duvodu vaSe udaje zpracovavame:

« pro uzavieni a plnéni vasi smlouvy
« k pInéni povinnosti z pravnich pfedpisu

Priprava smlouvy na vasi zadost

Shromazdujeme a zpracovavame pouze udaje, ktere jsou potiebné a
nezbytné pro navrh vasi smlouvy. Abychom s vami mohli smlouvu
uzavfit, potfebujeme znat vase jmeno, datum narozeni, pfipadné ICO a
kontaktni Gidaje. Dal$i okruh (dajt zavisi na druhu produktu nebo sluzby,
pfipadné typu obchodni spoluprace, ktera je pfedmétem smiouvy.

Z jakého duvodu vaSe udaje zpracovavame:
e pro pripravu vasi smlouvy

Rizeni vztaht se zakazniky a obchodnimi partnery

Respektujeme vase potieby a preference. Za timto ucelem se, snazime
mit uceleny prehled o tom, jake produkty a sluzby vyuzivate. ReSime s
vami nejruzneéjsi zalezitosti tykajici se prislusneho produktu Ci sluzby.
Resime'i vase pozadavky, prani a stiznosti uplatnéné pisemne,
telefonicky, na internetovych strankach i dalSimi zpasoby. Tyto =~
pozadavky se mohou vedle nasSich produktl a sluzeb tykat i uplatnovani
vasich prav v zalezitostech ochrany osobnich udaju.

Obdobneé pristupujeme k vasim obchodnim potfebam, zajmima
moznostem, pokud s nami spolupracujete jako nasi obchodni partneri.
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Z téchto davodl zpracovavame zejlmér]a_pl‘l’slu_éné, udaje o produktech a
sluzbach, respektive obchodni spolupraci, profiloveé udaje o vasi osobé a
udaje z nasi komunikace a interakce, které nam sdélite.

Z jakého divodu vase udaje zpracovavame:

« pro plnéni vasi smlouvy
« pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu

Vyuzivani produktu a sluzeb

Tim, Ze jste si vybrali nase produkty a vyuzivate nase sluzby, dochazi z
nasi strany ke zpracovani vasich udaju. PredevsSim se jedna o vase
zakladni udaje, udaje o produktech a sluzbach nebo obchodni
spolupraci. Registrujeme je, spravujeme a ve spolupraci s vami i
udrzujeme v aktualnim stavu.

Z jakého divodu vase udaje zpracovavame:
« pro pinéni vasi smlouvy

Zasilani servisnich zprav

V ramci poskytovani nasich sluzeb vam zasilame zpravy, které slouzi ke
komfortné;jsi obsluze poskytovaného produktu nebo sluzby. Za timto
ucCelem zpracovavame vase kontaktni udaje.

Z jakého duvodu vaSe udaje zpracovavame:
« pro plnéni vasi smlouvy

Bezpecnost a fizeni rizik

Posouzeni obchodniho rizika

K fizeni rizik souvisejicich s uzavienim nasich smluvnich vztah( a jejich
plnénim, at’ uz se tykaji postaveni zakaznika nebo obchodniho partnera,
pouzivame postupy vnitrniho hodnoceni. Abychom vam mohli =~
poskytnout nase sluzby nebo se dohodnout na vzajemné obchodni
spolupraci, musime postupovat obezretné. Na zakladé vnitfnich kritérii
proto hodnotime rizikovost sjednani urciteho produktu nebo sluzby s
vyuzitim i vasich osobnich udaju. K tomu pouzivame externi registry i
interni databaze. NaSe povinnost postupovat obezietné se promita i do
rady dalSich naSich postupu v této kategorii bezpec€nost a fizeni rizik.

Z jakého duvodu vaSe udaje zpracovavame:
« pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu

Pfedchazeni a identifikace podvodného jednani

Vase identifikacni udaje, udaje o produktech a sluzbach a zpusobu jejich
vyuzivani, udaje o vasem jednani v prubéhu naseho smluvniho vztahu a
dalSi udaje analyzujeme, abychom zabranovali podvodnym jednanim
provadénym fyzicky i digitalné. Na zakladé dostupnych informaci
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vytvarime interni ukazatele nebo vyuzivame jiné informace relevantni
pro indikaci moznych podvodu (napt. informace o ukradeném
obCanskému prukazu).

Z jakého divodu vase udaje zpracovavame:

« Kk pInéni povinnosti z pravnich pfedpisu
« pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu

Bezpeclnost

V souvislosti s bezpecnosti chranime zivot a zdravi osob, ,fy,zickg’ )
majetek, i samotné osobni udaje. Pravni predpisy upravujici podminky
Prov,ovzovanl jadernych elektraren, nam navic stanovi radu povinnosti. Za
tim ucelem pouzivame (mimo jiné) kamerove systemy se zaznamem,
instalovaneé v objektech a prostorach vyuzivanych nasi spole¢nosti pro
ochranu osob a majetku pred protipravnim jednanim, predevsim v ramci
prevence a objasnovani protipravniho jednani osob. Zpracovani _
osobnich udaju v ramci systému informacni a kybernetickeé bezpecnosti
nam napomaha rovnéz v prevenci kybernetickych rizik.

Z jakého divodu zpracovavame:
« Kk pInéni povinnosti z pravnich pfedpist
« pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu

Vnitini sprava
Ucetnictvi a dané

Shromazdujeme a zpracovavame vase identifikaCni a transakcni udaje
za UCelem pInéni nasich ucetnich a danovych povinnosti vici regulacnim
a statnim organum, které nam uklada zakon o ucetnictvi, zakon o DPH a
dalSi Ceské ucCetni a dafiové zakony, a z divodu povinnych hlaseni
regulacnim organum.

Z jakého duvodu va$e udaje zpracovavame:
« k pInéni povinnosti z pravnich pfedpisu

Vykon prav spolecnosti

Pokud jsmevvyvolﬁm situace v nasich vzajemnych vztazich nuceni
vymahat nase pohledavky pravni cestou, resp. pokud jsme ucastniky
soudniho fizeni, které se tyka vasi osoby, pouzijeme v nezbytném
rozsahu vase zakladni udaje, udaje o produktech a sluzbach, udaje
z naSi komunikace, pfipadnée dalSi udaje nezbytné k ochrané nasich
prav.

Z jakého duvodu zpracovavame:
« k pInéni povinnosti z pravnich pfedpisu
« pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu

Reporting, fizeni informaci, optimalizace procesu, Skoleni

NaSi zaméstnanci zpracovavaji vase osobni udaje pfi plneni ipternich
ovinnosti nastavenych v ramci kazdé spolecnosti Koncernu CEZ.,
apfiklad pro jednotlivé obchodni pfipady mame nastaven uceleny
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schvalovaci a reportovaci systém. VaSe zakladni g]galje a udaje o
produktech a sluzbach mohou byt pouzivany pro ucely planovani, anebo
vyhodnocovani vétsi efektivity. Pro vybraneé provozni potfeby jsou data
agregovana (shrnuta z velkého poctu jednotlivych udaji do celkove
sumy) a vysledkem je souhrnné Cislo, bez pfimé vazby na konkrétni
osobu. Na zakladé pravnich predpist vypracovavame také ruzné vykazy.

Z jakého divodu zpracovavame:
« Kk pInéni povinnosti z pravnich pfedpisu
« pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu

Souhlas se zpracovanim osobnich udajt

V pribéhu naseho obchodniho nebo jiného vztahu se mohou vyskytnout
situace spojené s moznym zpracovanim nékterych vasich osobnich udaju, které
nebudeme moci vyuzit pro konkrétni ucel bez vaseho souhlasu. Mdze jit napf. o
nékteré druhy vasich fotografii, na kterych jste jednoznacéné identifikovani, o
Nase spolec¢nost mlze mit zajem je vyuzit zejména pro komunikacni,
propagacni nebo skolici aktivity.

O takovych situacich vas budeme informovat samostatné a nabidneme vam
moznost udélit nasi spolecnosti souhlas s pouzitim vasich presné vymezenych
osobnich udajll pro konkrétné popsany ucel na predem uvedenou dobu.

Bude jen na vasem svobodném rozhodnuti, zda ndm navrhovany souhlas
udélite, nebo se rozhodnete opacné. Uzavreni ani trvani naseho obchodniho
vztahu neni Zddnym takovymto souhlasem pro vyse uvedené ucely podminéno
a nikdo vas nebude k jeho udéleni jakymkoliv zplisobem nutit.

Vase rozhodnuti samoziejmé mUiZete kdykoliv zménit a jakykoliv udéleny
souhlas odvolat. Jak souhlas odvolat je uvedeno v ¢asti Chci odvolat souhlas.

Zdroje ziskavani osobnich udaju

NasSe spoleCnost ziskava vase osobni udaje pfedevSim od vas v ramci
jednani o uzavfeni smlouvy a dale v pribéhu jejiho plnéni, pfipadné od
tretich osob, které takové jednani zprostredkuiji.

Nase spolecnost vas vzdy informuje o tom, kdy je poskytnuti osobnich
udaju nezbytné pro poskytnuti konkrétni sluzby nebo obchodni
spolupraci, a kdy je naopak dobrovolné, avSak poskytnuti takovych
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osobnich udaji usnadni vzajemnou komunikaci mezi vami a nasi
spole¢nosti a vyznamné tak spolupraci zefektivni.

Vase osobni udaje mizeme také ziskavat z verejnych evidenci nebo od
organu statni spravy. Ve specifickych pfipadech na zakladé pfislusnych
pravnich predpisu mizeme ziskavat vase osobni udaje i z nevefejnych
evidenci.

Pokud naSe spole€nost za ucelem zvysSovani kvality sluzeb, objektivity,
prokazatelnosti a bezpecCnosti, monitoruje a zaznamenava komunikaci s
vami, vzdy Vas o této skutecnosti pfedem informujeme a vyuziti tohoto

postupu mizete odmitnout. A to s vyjimkou specialnich komunikaénich
linek urCenych pro feSeni krizovych a havarijnich situaci.

.....

jsou uvedeny v nasledujicich pfikladech.
Zdroje udaju pro bezpecnost a fizeni rizik

Pro tyto potfeby pouzivame vase Udaje vedené v internich databazich, ziskané
pfimo od vas nebo o vas na zakladé stavajici, pripadné i pfedchozi smluvni
spoluprace, které obsahuji informace nezbytné k posouzeni bezpecnosti a
fizeni rizik. Zdrojem téchto vasich udajd mohou byt také informace sdilené
mezi spole¢nostmi Koncernu CEZ pravé za timto Gcelem.

Osobni udaje uvedené ve vefejnych registrech

V pripadech, ve kterych uplatiujeme nase opravnéné zajmy, zejména nas
zdjem jednat obezietné, mlizZeme ziskdvat vase zakladni udaje a nékteré dalsi
Udaje i z verejnych registr(, napriklad ze Zivnostenského rejstfiku, katastru
nemovitosti, insolvenéniho rejstriku nebo centralni evidenci exekuci a
podobnych.

Zpracovani a sdileni osobnich udajt

NasSe spoleCnost zpracovava vase udaje manualné i automatizované. Pfi
automatizovaném zpracovani vasich udaju ale nepouzivame
automatizované rozhodovani, které by mohlo mit dopad na vase prava.

Ochrana vasich udaju v nasi spole¢nosti je organizacné a technicky
zabezpecena v souladu s prisluSnymi pravnimi predpisy. Srovnatelnou
uroven zabezpeceni vasich udaju vyzadujeme i od vSech nasich
zpracovatell osobnich udaju.
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Vase osobni udaje mohou byt pro zajisténi vySe popsanych ucell vedle
nasi spole¢nosti a jejich zaméstnancl zpracovavany také nékterymi
dal$imi spole&nostmi Koncernu CEZ pfipadné jinymi subjekty mimo
Koncern CEZ jako zpracovateli vasich udaju. Vase udaje témto
spole¢nostem nebo subjektim pfedavame jen v tom pfipadé, Ze splfiuji
nami definované organizacni a technické podminky k zajisténi jejich
nalezité ochrany. Témto spoleCnostem nebo subjektiim jsou vase osobni
udaje predany pouze v pfipadé, ze jsou pisemnou smlouvou zavazani

k dodrzeni sjednanych podminek zpracovani vasich udaju i zajisténi
stanovené ochrany.

Duvodem pro pfedavani vasich udaju témto dalSim spole¢nostem nebo
subjektim jako zpracovatelim je zpravidla skute¢nost, ze vyuzivaji
znalosti, postupy nebo technologie s potfebnou odbornou urovni, ktera
jim umoznuje efektivnéji dosahnout néktery z vySe uvedenych ucell
zpracovani a zajistit pfitom i potfebnou ochranu vaSich osobnich udaja.
Nékteré nase produkty nebo sluzby jsou poskytovany ve spolupraci se
spole&nostmi mimo Koncern CEZ, jako jsou obchodni zastupci

a dodavatelé. Popfipadé mohou byt na vasi zadost doprovazeny
produktem nebo sluzbou jiné spolupracujici spoleCnosti. Ve vSech
takovych pfipadech dochazi ke sdileni respektive zpracovani vasich
osobnich udaji na zakladé smluv o zpracovani osobnich udaju
uzavienych v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

VasSe osobni udaje mohou byt na zakladé opravnéné zadosti predany
také tretim subjektum, které disponuji zakonnou pravomoci vyzadovat

predani takovych osobnich udaji. Jedna se zejména o rlzné statni
organy.

Rizeni vztaht se zakazniky a obchodnimi partnery

Nase spolecnost sdili vase zakladni udaje, popfipadé udaje o produktech

a sluzbach a udaje z nasi komunikace s nékterymi dalSimi spole¢nostmi z
Koncernu CEZ. Postupujeme tak pfedeviim kvili ochrané nasich prav a
opravnénych zajm(. Udaje potfebujeme sdilet nejen pro nasi bezpeénost a
fizeni rizik, ale i pro zachovani integrity a aktudlnosti vasich udaju a rychlosti a
kvality obsluhy v rdmci identifikace a autentizace zakaznika, fizeni vztaht se
zakazniky a obchodnimi partnery i pro vase vyuZivani produkt( a sluzeb. Udaje
dale sdilime pro nase administrativni ucely.

Kamerové systemy
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Nase spolecnost za ucelem zajisténi bezpecnosti objektd, ve kterych
vykonava svoje vyrobni, obchodni a dalSi €innosti, vyuziva kamerové
systémy se zaznamem. Na umisténi téchto kamerovych systému vas
upozorniujeme informacénimi cedulkami a piktogramy pfi vstupu do
takového prostoru. Vase osobni udaje ziskané timto zpiisobem spravuje
spolecnost CEZ, a.s., ktera tyto kamerové systémy provozuje. Blizsi
informace k nim jsou k dispozici zde.

spoleénostmi Koncernu CEZ, jejichZ spravcem je nase spoleénost, je
uvedena v tomto prehledu.
Prehled spoleCnosti Koncernu CEZ - hlavnich zpracovatelt osobnich

udaju:

Nazev Adresa sidla ICo
CEZ, a.s. Praha 4, Duhova 1444/2, PSC 140 53 45274649
&EZ Korporitni sluzby, s.r.0. Zoit:g\';: 3123152, 702 00 Ostrava-Moravska ¢, 56505
CEZ ICT Services, a.s. Praha 4, Duhova 1531/3, PSC 140 53 26470411

DalSi zpracovatelé

Nase cinnosti spojené se zpracovanim vasich osobnich udaju zajistujeme hlavné
vlastnimi zaméstnanci nasi spolec¢nosti, pfipadné prostrednictvim vybranych
spoleénosti patiicich do Koncernu CEZ.

Pokud nékoho dalSiho povérime vykonem urcité ¢innosti tvorici soucast nasich
obchodnich aktivit, mize pti ni dochdzet ke zpracovani vasich osobnich udaja.
V nékterych pripadech se tito nasi dodavatelé nebo externi obchodni zastupci
stavaji soucasné zpracovateli osobnich udajli. Zpracovatel je opravnén nakladat
s udaji vyhradné pro ucely vykonu ¢innosti, ke které byl nasi spolecnosti
povéren. V takovém pripadé neni k vykonu zpracovatelské ¢innosti vyZzadovan
vas souhlas, nebot takové zpracovani umoznuje pfimo pravni predpis.

Ke zpracovani vasich idajd mimo Koncern CEZ vyuZivdme zejména tyto
kategorie zpracovatelu:

. poskytovatele vybranych IT sluzeb,

« poskytovatele archivacnich sluzeb,

« poskytovatele sluzeb spravy a vymahani pohledavek,
. poskytovatele postovnich sluzeb véetné kuryra,

. poskytovatele fyzické ochrany objektu,

« poskytovatele pravnich sluzeb,

. odhadce a znalce.
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PFijemci osobnich udaju a vyZzadani bez souhlasu

Nékteré statni organy a dalsSi organizace jsou opravnény vyzadat si o vas
informace. Jde zejména o soudy, statni zastupitelstvi nebo Policii CR, pfipadné
Statni urad pro jadernou bezpecnost. Vase Udaje poskytujeme vyhradné jen
tehdy, pokud nam takovou povinnost stanovi pfislusny zakon.

Zabezpeceni osobnich udaju

Dulezitym cilem na$i spolecnosti je chranit a zabezpecit vase osobni
udaje. K ochrané vasich osobnich udaju pfed neopravnénym pfistupem,
pouzivanim a zvefejnénim vyuzivame rizné technologie, postupy

a procesy. Poskytnuté osobni udaje napriklad zpracovavame na
pocitaCovych systémech a uchovavame v datovych ulozistich

S omezenym pristupem, ktera jsou umisténa ve stfezenych budovach.
Pro pfenosy osobnich udaju s vysokym stupném ddveérnosti (jako jsou
napfiklad Cisla bankovnich u¢td nebo hesla) v prostfedi internetu
vyuzivame pro jejich ochranu Sifrovani.

Kde ukladame osobni udaje

Osobni udaje shromazdované nasi spole€nosti jsou zpracovany a
ulozeny vyhradné na uzemi Ceské republiky.

Uchovavani osobnich udaju

NasSe spoleCnost uchovava vase osobni udaje po dobu nezbytné nutnou
k poskytovani produktli a sluzeb, dokoneni pozadovanych transakci
nebo k dals§im nezbytnym ucellm, jako je dodrzovani nasich pravnich
povinnosti, smluvnich zavazkd, feSeni sporl a pravni vymahani
sjednanych dohod Ci pro pripadna spravni fizeni. Tyto potreby jsou
rozdilné v zavislosti na druhu poskytovaného produktu nebo sluzby,
pfipadné jiného druhu sjednaného smluvniho vztahu, a proto se
skute¢na doba uchovavani informaci mize vyrazné lisit.

Pfi nakladani s vasimi udaji pro konkrétni ucely respektujeme pravidla
datové minimalizace. Tedy, ze shromazdujeme jen takové vase udaje,
které ke konkrétnimu ucelu nezbytné potfebujeme. Soucasné si
nastavujeme striktni vnitfni pravidla archivace, ktera zajistuji, ze tyto
vase udaje neuchovavame déle, nez jsme opravnéni.
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Obecné uchovavame udaje po dobu 5 let od doby, kdy pominul ucel pro
jejich zpracovani. Tato lhata vychazi ze zakonné promiceci lhity a
z archivacniho a spisového fadu nasi spole¢nosti.

Témér u vSech smluvnich vztahl musime zajistit dokladovani vypoctu a
odvodu dani, vyplyvajicich z pravnich predpist upravujicich dan

z pridané hodnoty a s ni souvisejici dafiové fizeni. Podle téchto pravnich
pfedpisu jsme povinni uchovavat danové doklady a evidenci s
podrobnymi udaiji, které se vztahuji k poskytnutym vybranym sluzbam, a
to po dobu 10 let od konce zdanovaciho obdobi, ve kterém se plnéni
uskutec€nilo. Obecné tak vétSinu zakladnich udajd a udaju o produktech a
sluzbach jsme povinni uchovavat na zakladé téchto pravnich predpisu.

Ve vyjime&nych pfipadech, napfiklad pfi vedeni soudniho sporu, mize
z davodu ochrany naSich opravnénych zajmu dojit i k delSimu uchovani
dokladl obsahujicich vase osobni udaje. Jedna se zejména o pfipady,
kdy bychom tyto doklady museli pfedkladat jako dukazy v soudnim
sporu, spravnim fizeni nebo z dlivodu vykonu rozhodnuti (s ohledem na
zakonné promlceci Ihuty podle sou¢asného obanského zakoniku napf.
Vv souvislosti s poskytnutymi zarukami).

Udaje, které zpracovavame na zakladé vaseho pfipadného souhlasu,
uchovavame po dobu, po kterou nam je souhlas platné udélen. Pro
vylou€eni pochybnosti uvadime, Ze evidencni udaje o udéleném
souhlasu a jeho zméné ¢&i odvolani uchovavame z duvodu naseho
opravnéného zajmu po celou dobu jeho platnosti a nejdéle 5 let pote, co
zanikl.

Vase prava k zajisténi ochrany osobnich udaju

Nase spolecCnost usiluje o transparentni a korektni zpracovani vasich
osobnich udaji a zajisténi jejich nalezité ochrany, vzdy v souladu

S prislusnymi pravnimi predpisy. Abychom vas ujistili o nasem
odpovédném pfistupu ke zpracovani vasich udajd, jsme pfipraveni rychle
a profesionalné reagovat na vase opravnéné pozadavky, kterymi si
muzete ovéfit nasi odpovédnost pfi zpracovani vasich udaju a pripadné
nam pomoci napravit nedostatky, pokud se v této €innosti vyjimecné
vyskytnou.

e Pokud se zpracovani osobnich udajli zakldda na vasem souhlasu, mate
pravo svUj souhlas pro budouci zpracovani kdykoli odvolat;
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e Mate pravo od nds jako spravce udaju pozadovat ptistup ke svym
osobnim udajum a podrobnéjsi informace o jejich zpracovani;

e Mate pravo od nas pozadovat opravu vasich nepresnych nebo neuplnych
osobnich udaj;

e Mate pravo nds pozddat o poskytnuti vasich osobnich Udajd v bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu, umoznujicim jejich predani
jinému spravci, pokud jsme je ziskali na zakladé vaseho souhlasu nebo
v souvislosti s uzaviranim a plnénim smlouvy, a jsou zpracovany
automatizované;

e Mate pravo podat namitku tykajici se zpracovani nékterych nebo vsech
vasich osobnich udajq;

e Mate pravo nas pozadat o vymaz vasich osobnich udajl, pokud jiz
nemame zadny pravni dlivod pro jejich dalsi zpracovani;

e Mate pravo podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich udajd.

Pokud zpracovavame vasSe osobni udaje, Cinime tak na zakladé
prislusnych pravnich tituld umoznujicich poskytovani vami pouzivanych
produktl a sluzeb, zajisténi chodu nasi spole€nosti, pInéni nasich
smluvnich a pravnich zavazku, zajistujicich ochranu a zabezpeceni
nasSich systému a nasich zakaznik(, nebo pInéni jinych opravnénych
zajmU nasi spole¢nosti tak, jak je popsano ve vySe uvedenych Castech
Informace. Pfipadné vase osobni udaje zpracovavame na zakladé
vaseho souhlasu.

Chci mit prehled, jaké moje Uudaje zpracovavate

Mate pravo na pfistup k vasim udajlim a dalSi souvisejici informace.
Prava tretich stran vSak timto nesmi byt dotCena. Takovéto udaje a
informace vam poskytneme bezplatné. V pfipadé€, ze by vaSe zadosti
byly zjevné nedivodné nebo nepfiméfené, zejména protoze se opakuiji,
mame moznost takové zadosti jako nedivodné zamitnout nebo
pozadovat od vas uhradu odpovidajici nakladim za poskytnuti téchto
udaju a informaci.

Mam zajem o opravu mych udaju

Muze se stat, Ze vaSe udaje jsou nespravné zaznamenané, nebo
neaktualni. Na vasi Zzadost je samoziejmé opravime. A stejné tak
doplnime neuplné udaje o vas, pokud nas na to upozornite.

Nepfreji si, abyste moje osobni udaje dale pouzivali
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PIné respektujeme vase pravo na vymaz osobnich udaju. Jakmile
skonci vSéechny davody pro jejich uchovani, provedeme jejich vymazani i
bez vasi Zadosti. Pokud nas pozadate o vymazani vasich osobnich
udaju dfive, sdélime vam z jakého davodu a jak dlouho jesté musime
vaSe udaje uchovat, nez dojde k jejich vymazani.

Myslim si, Ze nékteré moje osobni udaje pouzivate
neopravnene

Na zakladé vasi namitky posoudime a do jejiho vyfeSeni zablokujeme
pfipadné pouzivani vasich osobnich udaju, u kterych budou pochybnosti,
zda je pouzivame v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Nechci vam poskytnout nékteré své osobni udaje

Nejste povinni nam svoje osobni udaje poskytnout. Vzdy vas budeme

v konkrétnich situacich informovat, které vase osobni udaje jsou pro
uzavreni pfislusné smlouvy nezbytné, a vase pfipadné odmitnuti nas
povede k zavéru, Ze vam nebudeme moci nabizeny produkt nebo sluzbu
poskytnout.

Chci odvolat muj souhlas

Pokud jste nam ke zpracovani vaSich udaju poskytli vas souhlas, jste
opravnéni tento souhlas kdykoliv odvolat. Odvolani tohoto souhlasu
nema vliv na zpracovani vasich udaju po celou dobu, po kterou byl vas
souhlas platné udélen. Odvolani vaseho souhlasu bude mit vliv jen na
zpracovani vasSich udaju pro konkrétni ucel nebo ucely, pro které byl
udélen. Nema vSak vliv na zpracovani vaSich osobnich udaju pro jiné
ucely a pravni davody, pokud se na takové osobni udaje vztahuji (napf.
plnéni povinnosti stanovené pravnim predpisem).

Chci omezit marketing

Pokud vam chodi naSe obchodni nabidky na zakladé naseho

opravnéného zajmu, muzete jejich zasilani kdykoliv zastavit (ze zasilani

nabidek se odhlasit) nasledujicimi zpusoby:

e pfrimo v nasich obchodnich sdélenich je vloZzen odkaz na moznost zastaveni
jejich zasilani,

e zruSenim registrace v aplikaci na webové strance, jejimz prostfednictvim jste
o zasilani takovychto informaci pozadali,

e prostfednictvim webového formulare,

Pro spravné porozumeéni vas chceme upozornit, Ze omezenim
marketingu nedojde na nasi strané k zastaveni komunikace s vami.
Podle potfeby budeme vyuzivat i nadale vase kontaktni udaje pro
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zasilani servisnich zprav, pfipadné jinych informaci nemarketingového
charakteru, které souvisi s nasim produktem nebo sluzbou, které vam
poskytujeme, nebo s jinym typem smluvniho vztahu mezi nami.

Abychom si lépe rozuméli

Pres nase veskeré usili o maximalni srozumitelnost tohoto dokumentu
jste mozna nasli slova nebo terminy, se kterymi jste se dosud nesetkali.
Nebo si nejste jisti, ze rozumite spravné tomu, co vam maiji sdélit.

Proto vam pro lepSi porozumeéni na zakladé nasich zkuSenosti nabizime
slovni¢ek pojmu, ktery mize pomoci naSemu vzajemnému
nedorozumeéni predejit.

Slovnicek pojmu

Kratky textovy soubor, ktery navstivena webova stranka odesle do prohlizece. Umozriuje webu
zaznamenat informace o vas$i navstévé, napiiklad preferovany jazyk a dalSi nastaveni. Pristi

Ki o, L S .
cookies navstéva stranek tak mize byt snazsi a produktivnéjsi. Soubory cookie jsou dllezZité. Bez nich by
prochazeni webu bylo mnohem slozitéjsi.
PFedstavuje pravni vztah mezi vice spoleénostmi Skupiny CEZ (fizené spole&nosti), které jsou
Koncern podrobeny jednotnému fizeni ze strany spole¢nosti CEZ, a.s. (Fidici spole¢nost), se kterou diky
CEZ jednotnému Fizeni tvofi koncern. Piehled &len(i Koncernu CEZ je na webu www.cez.cz/cs/o-
spolecnosti/skupina-cez/spolecnosti-skupiny-cez-v-cr/koncern-cez
:;;an\:neny Zajem spravce nebo tfeti strany napfiklad v situaci, kdy subjekt udaju je zakaznikem spravce.

osobni udaj Informace o konkrétnim, identifikovatelném ¢lovéku.
Nap¥. dodavka elektrické energie, plynu, nebo sluzby jako mobilni telefonni a datové sluzby nebo

k . e N .
produkt jiné sluzby nabizené naSimi spole¢nostmi.
prijemce Osoba, které jsou pfedavany osobni udaje.
slusba Jakakoliv sluzba, kterou vam spoleénost Koncernu CEZ nabizi, véetné nasich produktd, sluzeb
nabizenych prostfednictvim on-line spojeni a jejich podpora.
soravee Osoba, ktera uréuje ucel a prostfedky zpracovani osobnich Gdajl; a maze také rozhodnout o
P povéreni jejich zpracovanim jiné osoby jako zpracovatele.

jek S o o . . L
i:l:iﬁ t Ziva fyzicka osoba, jejiz osobni Udaje jsou pfedmétem zpracovani.
ucel Dilivod, ke kterému spravce vyuziva vase osobni Udaje.

zpracovani  Cinnost, kterou spravce nebo zpracovatel provadéji s osobnimi tdaji.

zpracovatel Osoba, ktera pro spravce zpracovava osobni Udaje.

Mozné zmény této informace

V prubéhu ¢asu mize dochazet ke zméné pravnich pfedpisd,
upravujicich pravidla a podminky zpracovani a ochrany vasich osobnich
udaju, nebo ke zméné nasich podminek, postupl a zplasobu zpracovani
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a ochrany vaSich osobnich udaji. Budeme vas o nich vzdy informovat
prostfednictvim aktualizace této Informace, pokud si dana zména
nevyzada, abychom vam o ni dali védét také formou individualni
komunikace (dopisem nebo elektronickou zpravou).

Kontaktujte nas

Pokud mate zadost nebo stiznost tykajici se zpracovani vasich osobnich
udaju nebo dotaz na osobu zodpovédnou za zpracovani osobnich udaju
v nasi spole€nosti, kontaktujte nas prosim pomoci naseho webového
formulare. Nebo nam piste na adresu CEZ, a.s., Duhova 2/1444, 140 53
Praha 4, heslo ,zpracovani osobnich udaju“. Na vase zadosti, dotazy
nebo stiznosti odpovime co nejdrive, nejpozdéeji vSak do jednoho meésice
od jejich doruc€eni. Pokud bychom z divodu slozitosti FeSeni vasi zadosti
nebo vysokého poctu zadosti dalSich osob nedokazali vasi zadost
vyporadat v€as, budeme vas informovat o potfebném prodlouzeni Ihuty.

Nasim povéfencem pro ochranu osobnich udaju je Mgr. Petr Brazda.
Lze ho kontaktovat na adrese CEZ, a.s., Duhovéa 2/1444, 140 53 Praha
4, nebo prostrednictvim webového formulare. Podrobnosti o dalSich
moznostech kontaktovani povéfence, jeho poslani a plsobnosti pfi
feSeni vasich prav jsou dostupné na webové strance Povérenec pro
ochranu osobnich udaju.
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